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La Personeria de Pereira
presenta este informe
como un balance de su
gestion durante 2024,
destacando logros y
avances en los ejes
estratégicos que guian
nuestra labor. El objetivo
es ofrecer una visién clara
y transparente sobre las
acciones realizadas,
resultados obtenidos y
desafios superados.

En 2024, se avanzd en la
mejora de procesos
internos, optimizacion de
recursos y fortalecimiento
de nuestra mision.

o B

Implementamos
estrategias para
garantizar el acceso a la
informacién, promover
los derechos humanos y
mejorar los servicios a la
comunidad. Este informe
detalla los resultados
obtenidos, destacando el
cumplimiento de los
objetivos y el impacto en
la vida de los pereiranos,
asi como los esfuerzos
por mantener la
transparencia y
eficiencia.

Mirando hacia el futuro,
seguimos fortaleciendo
nuestras capacidades y
colaborando con la
comunidad y otras
entidades para
promover justicia,
inclusion y bienestar
para todos.

El servicio publico sigue
siendo nuestra prioridad
y compromiso con el
bienestar social de la
ciudadania.
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1. PROTECCIONY
PROMOCION DE DERECHOS
HUMANOS

Desde su nombramiento, el Personero de Pereira ha optimizado recursos y procesos para
cumplir el Plan Estratégico Institucional 2024-2027, garantizando eficiencia y transparencia.
Se ha reforzado la proteccidn de grupos vulnerables, promoviendo inclusiéon, equidad y
justicia social, con importantes avances en salud, educacién y movilidad.

La Personeria Delegada para la Salud,
Educacién y Movilidad de Pereira ha
sido clave en la defensa de los
derechos ciudadanos en 2024. A
través de vigilancia, control e
intervencion, ha mejorado la calidad
de la atencidon en salud y garantizado
el cumplimiento de estdndares.

En el sector salud, realizé visitas
sorpresa, auditorias y seguimiento a
quejas para asegurar una atencién
de calidad. Se supervisaron urgencias
en IPS, con mayor actividad en enero
y abril, y se verificé el cumplimiento
de atencidén en EPS, destacando
enero y febrero. Ademds, se
inspeccionaron dispensarios de
medicamentos en febrero y marzo,
garantizando su disponibilidad y
correcta entrega. Estas acciones han
fortalecido el acceso a la salud en
Pereira.

LA PERSONERIA DE PEREIRA
FORTALECE LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS CIUDADANOS CON




Visitas Mensuales Agrupadas con Cifras (2024)
17

Nimero de Visitas

Este grafico muestra una comparacion de las visitas realizadas durante el afio
2024 a los sectores de salud (IPS, EPS y Dispensarios de Medicamentos) con los
valores correspondientes a cada mes. Este andlisis permite identificar los
periodos de mayor actividad y priorizacidn de inspecciones.
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Supervision de Atencion en Salud y Suministro de Medicamentos

Las visitas a IPS se centraron en supervisar la atencién de urgencias, con
mayor énfasis en enero y abril (17 visitas cada mes). En las EPS, la prioridad fue
verificar el cumplimiento en la atencién a los usuarios, destacando enero y
febrero con mds actividad. Por su parte, las visitas a dispensarios buscaron
asegurar la entrega de medicamentos, con mayor intensidad en febrero y
marzo.

Gestiones para Mejorar el Acceso y la Calidad en la Atencién en
Salud

En julio de 2024, se visitd la UPPV para evaluar el acceso a la salud de la
poblacién privada de la libertad, detectando falta de personal en urgencias y
logrando un compromiso con la Secretaria de Gobierno para mejorar la
atencidén. En septiembre, tras la denuncia de una madre, se inspecciond la EPS
COMFENALCO, solucionando problemas con el dispensador de medicamentos
y logrando la reanudacién del tratamiento de quimioterapia para su hija. Ese
mismo mes, en la NUEVA EPS, se intervino ante la falta de atencién integral a
dos pacientes oncolbgicos, gestionando nuevos contratos para garantizar su
tratamiento.

Auditorias en salud mental

Se realizaron 4 auditorias exhaustivas a las rutas de atencién en salud mental
en hospitales publicos y clinicas privadas. Estas auditorias incluyeron la
evaluacion de la efectividad de los procesos, la continuidad de la atencion, el
estado de los cédigos violeta y aspectos como la accesibilidad, la
oportunidad, la calidad de la intervencién y la satisfaccion del usuario.

Intervenciones y Estrategias para Garantizar el Acceso a la Salud

En octubre y noviembre se realizaron 283 intervenciones para garantizar el
derecho a la salud, atendiendo quejas sobre cirugias, especialistas, medicina
general, medicamentos y oncologia en diversas EPS e IPS. Ademds, se llevaron
a cabo 18 mesas de trabajo con entidades competentes para mejorar el
acceso a los servicios de salud.



Gestion y Supervision para la Garantia de
Derechos en Educacion, Alimentacion y

Movilidad

Fortalecimiento de la
Convivencia Escolar

Se realizaron 21 visitas a instituciones
educativas para evaluar los manuales de
convivencia y 2 talleres sobre prevencion
del bullying, promoviendo la participacion
estudiantil y la capacitacién docente.

Evaluaciony
Fortalecimiento de los
Manuales de Convivencia
Escolar

En 2024 se revisaron 19 manuales de
convivencia para garantizar su
cumplimiento normativo. Ademds, en
abril se realizaron 4 reuniones del Comité
Municipal de Convivencia Escolar y en
agosto se enfocaron esfuerzos en mejorar
la implementacion de rutas de
convivencia y resolucién de conflictos.

Supervision del Programa
de Alimentacion Escolar
(PAE)

Se realizaron visitas a instituciones
educativas y plantas de produccién en
Pereira para verificar la calidad, entrega
oportuna y cobertura del PAE,
inspeccionando almacenamiento,
refrigeracién, manipulacién de alimentos
e infraestructura, asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente.

Gestion para la
Proteccion de los
Derechos en Movilidad

Se realizaron 7 acompanamientos a
usuarios en el Instituto de Movilidad, 16
audiencias de pacto de cumplimiento y 12
audiencias adicionales para garantizar el
respeto de las normas y derechos
ciudadanos en materia de movilidad en
Pereira.



Ba Ia nce Las intervenciones en salud representaron el 85.3%

de las actividades, consoliddndose como la principal

An ual 2024: gestion del afio. Otras acciones, como derechos de

peticion (10.2%), mesas de trabajo y audiencias,
contribuyeron a la proteccién de los derechos

Enfoq ue en ciudadanos en educacion y movilidad.
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Educaciony

Movilidad
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2. PROTECCION Y ATENCION A
POBLACIONES VULNERABLES

En 2024 se desarrollaron acciones para garantizar los derechos de
mujeres, ninos, adolescentes, adultos mayores y poblaciones
vulnerables, mediante la participacién en comités y espacios
interinstitucionales para un abordaje integral de sus problematicas.



Participacion en
Comitésy
Espacios
Estratégicos

i

Durante 2024, la Personeria de Pereira
intervino en 13 comités y espacios
estratégicos, abordando temas clave para la
proteccion de poblaciones vulnerables. A
continuacioén, se destacan los comités mds
relevantes y sus avances:

Atencion Integral al Adulto Mayor

Julio: Socializacion del plan operativo de la
Politica PUblica del Adulto Mayor, identificando
necesidades y estrategias de atencidn.
Noviembre: Evaluacion del cumplimiento de
metas en el Tercer Comité de Politica Publica.
Proteccion de Comunidades Indigenas
Septiembre: Reuniones con la comunidad
Emberd Chami para tratar derechos de nifos,
nifas y adolescentes (NNA) y prevenir el
reclutamiento forzado.

Inclusién y Diversidad Sexual

Agosto: Seguimiento a la implementacion de
politicas inclusivas para garantizar la igualdad
de derechos.

Noviembre: Participacién en la Tercera Sesion
del Comité de Diversidad Sexual,.
Erradicacién del Trabajo Infantil (Comité
CIETI)

Septiembre y noviembre: Evaluacion de rutas
de accidn y fortalecimiento de operativos en
sectores criticos.

Prevencion de la Violencia y Reclutamiento
Infantil (COMPREVER)

Octubre: Revision de Rutas de Atencidn Escolar
en casos de violencia sexual, identificando
fallas y exigiendo mejoras a la Secretaria de
Educacion y el ICBF.

Lucha Contra la Trata de Personas
Septiembre: Sesidn extraordinaria con el
Ministerio Publico para fortalecer rutas de
prevencion y atencién a victimas.



Acciones para la Protecciony
Sensibilizacion

Valoraciones Judiciales de Apoyo

La Delegada para la Mujer, NNA, Adultos
Mayores y Poblacién Vulnerable elaboré
33 informes de valoracion judicial en
cumplimiento de la Ley 1996 de 2019.
Acompafiamiento ante Despachos
Judiciales

La Personeria de Pereira participd en 270
audiencias para garantizar los derechos
de personas en situacion de
vulnerabilidad. Los procesos abordados
incluyeron:

Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA).

Violencia Intrafamiliar (VBG).

Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos (PARD).
Audiencias ante Inspeccion de Policia y
PARD.

Jornadas de Sensibilizacion y
Capacitacion

Durante 2024, se realizaron actividades
clave para fortalecer la prevencién y la
equidad:

Pintura mural y sensibilizacion contra la
trata de personas (septiembre) - Enel
Barrio El Remanso, combinando arte y
pedagogia para generar conciencia.
Socializaciéon del Protocolo de
Prevencion de Violencia Basada en
Género (octubre) — Dirigido a
instituciones educativas y comunidades
locales.

Capacitacion en equidad de género
(octubre) — Formacién para la
Secretaria de Salud Municipal,
promoviendo la integracién de la
equidad de género en politicas
publicas.



Operativos y Actividades de Intervencion

Se llevaron a cabo diversas acciones en favor de poblaciones
vulnerables, entre ellas: Operativo Plaza de Mercado La 40 (octubre) -
Erradicacion del trabajo infantil y sensibilizacion sobre los derechos de la
nifiez. Campana "Acosémetro” (octubre) — Promocién del Acuerdo
Municipal No. 039 de 2021 y concienciacion sobre herramientas contra el
acoso en espacios publicos. Atencién a la mendicidad infantil indigena
(noviembre) — Intervencion para prevenir la mendicidad en
comunidades indigenas y fortalecer rutas de atencion integral.

Seguimiento a Politicas y Acuerdos

Supervision del Acuerdo 039 de 2021 — Evaluacion de la implementacion
de rutas de atencién integral para mujeres victimas de acoso en
espacios publicos. Planificacion migratoria — Desarrollo del Plan
Municipal Migratorio en colaboracion con entidades, priorizando a la
poblaciéon migrante y en riesgo de apatridia.



3. ACOMPANAMIENTO A
REFUGIADOS Y MIGRANTES

* La Personeria de Pereirqg, con el
apoyo de ACNUR, ha
capacitado a su equipo para
ofrecer atencién dignificada a
migrantes, refugiados, - k
solicitantes de asilo y victimas U
del conflicto armado. IS

e El Personero y su equipo
participaron en un encuentro
de personeros donde se
actualizaron sobre normativas
y casos clave, con la
colaboracion de Migraciéon
Colombia, la Procuraduria y la
Unidad para las Victimas.

e Ademds, la Personeria ha
cumplido con la Directiva 002
de 2024 de la Procuraduria,
promoviendo la mesa
migratoria municipal y
supervisando las rutas de
atencién a la poblacién
migrante.







4. SEGURIDAD CIUDADANA,
CONVIVENCIA Y POSACUERDO

La Personeria de Pereira ha jugado un papel esencial en la promocion de la
seguridad y la convivencia en la ciudad, cumpliendo con su mandato de
garantizar los derechos humanos y el bienestar de la comunidad. En 2024,
se han implementado acciones significativas en areas clave como la
atencion a victimas del conflicto armado, proteccién a lideres sociales y
defensa del derecho constitucional a la protesta.



Logros en
atenciona
victimas

Acciones preventivas: En mayo, se
activd un proceso de optimizacion
para la apertura de un albergue
para victimas, proyectando su
apertura en octubre.

A lo largo de 2024, la Personeria de
Pereira implementd diversas acciones
para atender a las victimas del
conflicto armado y optimizar los
servicios ofrecidos:

Mejoras tecnolégicas: En
septiembre, se mejoraron los
procesos en el Centro Regional de
Atencién a Victimas (CRAV),
reduciendo tiempos de trdmites y
mejorando la atencidn.

Ayudas humanitarias: Se gestionaron
ayudas constantes a lo largo del ano,
brindando apoyo esencial a las

victimas.
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Declaraciones Asesorias y Solicitudes Capacitaciones

La Personeria de Pereira ha avanzado en la proteccién de los derechos de las victimas
con 327 declaraciones tomadas y 1,909 asesorias y solicitudes atendidas. También ha
realizado capacitaciones para prevenir violaciones a los derechos humanos.

Logros de |la Personeria Delegada para la Seguridad y Convivencia

50
43

40

30

20 18

Numero de eventos/capacitaciones

101

1
Acompanamiento a marchas Participacion en PMU Capacitacion en Manual de Convivencia

La Personeria de Pereira participd en 35 marchas y manifestaciones, garantizando el
orden y los derechos de los ciudadanos. Ademds, su presencia en 43 PMU (Puestos de
Mando Unificado) demuestra su capacidad para gestionar situaciones criticas y
garantizar entornos mds seguros para la poblacion.



Mesa de Participacion de Victimas

La Personeria, como secretaria técnica,
liderd 28 sesiones de la Mesa de
Participacion Efectiva de victimas, donde se
abordaron necesidades y se reforzaron los
derechos de las victimas del conflicto.
Ademds, se coordinaron acciones para
garantizar la inclusiéon de las victimas en la
toma de decisiones importantes.

Alertas Tempranas y Proteccion a Lideres
Sociales

Pereira estd dentro de varias alertas
tempranas relacionadas con el aumento de
la violencia, especialmente por grupos
armados ilegales. La Personeria ha
trabajado para proteger a los lideres
sociales, activando rutas de seguridad y
ofreciendo medidas de proteccién a 18
lideres entre agosto y noviembre de 2024.
Seguridad Ciudadana y Convivencia

La Personeria participé activamente en la
resolucion de conflictos en comunidades
vulnerables, priorizando la mediacidn y el
didlogo sobre la judicializacion. En total, se
intervinieron 16 casos de convivencia,

ayudando a evitar la escalada de conflictos.

Derechos Humanos y Capacitacion
Durante 2024, se realizaron diversas
capacitaciones con ACNUR y la UARIV para
mejorar la atenciéon a migrantes, victimas
de fraude y otros grupos vulnerables. Estas
capacitaciones mejoraron las
competencias del personal, reforzando su
capacidad para ofrecer apoyo adecuado a
la ciudadania.
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5. SEGUIMIENTO A DERECHOS
HUMANOS, PENITENCIARIOS Y
VIGILANCIA JUDICIAL

La Personeria Delegada en Derechos Humanos, Vigilancia Judicial y
Penitenciaria de Pereira ha llevado a cabo un sinfin de actividades para
garantizar la protecciéon de los derechos humanos de la poblacién general y
de las personas privadas de libertad (PPL), en linea con los principios
constitucionales y legales del pais.



Actividades mas destacadas:
Intervenciones y
acompanamientos clave: Se
realizaron actividades de
sensibilizacién en la Plaza de
Mercado Impala para combatir el
trabajo infantil y se apoy® la
destruccion de sustancias
estupefacientes en centros de
reclusion. Ademas, se verifico el
respeto por los derechos humanos
en la incorporacion de la Policia
Nacional y se llevaron a cabo visitas
a centros transitorios.

Vigilancia en centros de reclusion:
Se efectuaron inspecciones
preventivas en estaciones de policia
y unidades permanentes de
proteccidén a la vida, destacdndose
mejoras en la calidad de los
alimentos y la implementacién de
medidas para mitigar el
hacinamiento.

Mesas de trabajo
interinstitucionales: Se resolvieron
quejas recurrentes de PPL y sus
familias, impulsando soluciones a
problemas como el hacinamiento y
la calidad de los servicios. Se
supervisaron obras de
infraestructura en el centro
penitenciario "El Pilamo” para
asegurar la transparencia.

Medidas judiciales y
coadyuvancia: La reapertura de
una accién de tutela a favor de los
internos del EPMSC “La 40” marcd un
avance significativo en la mejora de
las condiciones de reclusion.



@ Reduccion del hacinamiento en
estaciones de policia y la UPPV.

Mejora notable en la calidad de

|:| los alimentos para las PPL.
IDDI

Fortalecimiento de la
confianza en la instituciéon
mediante actividades

Resultados mas descentralizadas.
destacados:

N

Q

Un impacto positivo en la defensa
de los derechos de las PPL, con
precedentes juridicos
importantes.

Acciones de impacto en 2024:

El aflo 2024 reflejé un gran volumen de
intervenciones, con mds de 12,000
actividades documentadas, entre las que
se destacan revisiones de procesos
judiciales, asistencia a audiencias penales
y un fuerte control y seguimiento de
notificaciones judiciales.

La Personeria sigue demostrando un firme
compromiso con la proteccidn de los
derechos humanos y la mejora de las
condiciones de reclusion, aunque persisten
desafios que requieren atencidn constante.




Actividades Realizadas - Totales 2024

No. Personas atendidas por mes 1867
Actividades propias de la personeria Delegada 1323
Reuniones H5
Acompafiamiento en procesos de incorporacion (13
Consejos de Disciplina 1

Usuarios atendidos Whatsapp {2

Visitas a centros transitorios y penitenciariof 239

Actividades

Control y seguimiento a las notificaciones judiciales 857
Respuesta derechos de Peticion competencia Delegada | 270
Activacion Ruta de Proteccion 7
Revision Pracesos archivados Fiscalia General de la Nacion 7673

Asistencia a audiencias juzgados penales municipalesf 407

0 2000 3000 6000 8000
Total

En 2024, la Personeria delegada para la vigilancia judicial y penitenciaria realizé
12 714 actividades para proteger los derechos humanos. Estas actividades
incluyeron la revision de 7,673 procesos archivados por la Fiscalia, 407
asistencias a audiencias en juzgados penales municipales, la gestion de 857
notificaciones judiciales y 1,323 actividades propias de la Personeria Delegada.
Fuentes y contenido relacionado



6. NUEVO PARADIGMA EN LA
EVALUACION CONTRACTUAL




Categoria Cantidad % del Total

Documentos Tramite Delegada 1,943 100%
Peticiones Seguimiento a Otras Entidades 565 29,1%
Respuestas y Derivaciones 876 45.1%
Respuesta a Seguimientos 502 25.8%

= PETICIONES SEGUIMIENTO A OTRAS ENTIDADES
RESPUESTAS Y DERIVACIONES
" RESPUESTA A SEGUIMIENTOS PETICIONARIOS

La Personeria de Pereira realizd un seguimiento riguroso al cumplimiento del
derecho de peticidn, garantizando respuestas oportunas y de fondo a la
ciudadania. En 2024, se tramitaron 1,943 documentos, abordando temas de
contratacion estatal, servicios publicos y derechos ciudadanos.

Las acciones incluyeron 565 seguimientos a otras entidades (29.1%), 876
respuestas y derivaciones internas (45.1%) y 502 respuestas a solicitudes de
seguimiento (25.8%), asegurando eficiencia y transparencia.

Ademds, se desarrollaron jornadas educativas en colegios, talleres para
lideres comunitarios, espacios de diGlogo con entidades publicas y atencidn
en zonas de dificil acceso, fortaleciendo el acceso ciudadano a este derecho
fundamental.



Servicios publicos: mejoras continuas

La Personeria delegada supervisd la calidad y cobertura de los servicios
pUblicos mediante inspecciones en zonas urbanas y rurales, promoviendo
acciones correctivas en infraestructura. También organizod jornadas
educativas para aclarar procesos de facturacion y reclamaciones. En sectores
especificos, facilitd el diGlogo para solucionar problemas de aguas lluvias.

En cuanto a la defensa de los derechos de los usuarios, se realizaron 62
acciones de vigilancia en 2024, con mayor actividad en abril y noviembre.
Ademads, se llevaron a cabo 7 mesas de trabajo y 7 seguimientos a programas,
con énfasis en los Gltimos meses del ano.

Actividades para la defensa de los derechos de usuarios de servicios publicos (mensual)

Actividad

Acciones para vigilar el cumplimiento de los derechos de los usuarios por parte de las empresas de servicios publicos de la ciudad

= Mesas de trabajo donde se trasladen irregularidades denunc s por los usuarios en materia de servicios plblicos
—e— Seguimiento a los programas establecidos en el plan de desarrolle y/o politicas pdblicas de la Administracidn Municipal relacionades con Servicios Plblicos
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Seguimiento a la administracion publica

El seguimiento a la administracion publica en 2024 mostrd avances clave en
transparencia y supervision. Se realizaron 40 acciones de vigilancia en
contratacion publica, con un aumento en los Gltimos meses. Hubo 17 visitas de
oficio a entidades gubernamentales, concentradas en agosto y noviembre.
Ademds, se emitieron 48 requerimientos, con mayor actividad en octubre y
noviembre. El rastreo en SECOP Il fue la principal actividad, con 287 acciones,
especialmente entre marzo y junio. Estos esfuerzos reflejan una estrategia
enfocada en la rendicion de cuentas y el fortalecimiento del control
institucional.

Seguimiento a la Administracion Publica - Actividades
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Campaiias de Sensibilizacion

Para fortalecer la cultura de derechos humanos, se llevaron a cabo
diversas iniciativas, incluyendo la campana “No al Uso de Pélvora’,
jornadas contra la corrupcion, actividades en instituciones
educativas para fomentar la convivencia y la celebracion del Dia del
Usuario y del Vocal de Control, promoviendo su participacion en la
mejora de servicios.

Comité de Estratificacion

La Personeria Delegada impulsd la conformacion del Comité
Permanente de Estratificacion 2024-2026, asegurando un proceso
inclusivo y transparente. En colaboracién con la Secretaria de
Planeacion, se definieron criterios de seleccion para garantizar una
representacion equitativa de todos los sectores de la poblacién.
Presupuesto Participativo

La Personeria de Pereira acompand la eleccién de proyectos
comunitarios dentro del Presupuesto Participativo, promoviendo el
didlogo y la deliberacion ciudadana en la asignacion de recursos.
Su gestion refuerza la participacion ciudadana en el desarrollo
municipal, asegurando que las decisiones reflejen las necesidades
de la comunidad.

() gv




7.PROMOCION Y PROTECCION DEL INTERES
PUBLICO, LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
EL CONTROL SOCIAL

La Personeria de Pereirq, a través de su delegada en Medio Ambiente y Urbanismo,
realizb el 85% de sus funciones en campo, abordando temas como urbanismo,
maltrato animal y recuperacion del espacio publico. El 15% restante se gestioné desde
la oficina, atendiendo derechos de peticion y acciones legales.

El enfoque principal fue la atencion a la comunidad, representando mas del 70% de las
actividades. Ademds, se implementaron mejoras para agilizar procesos y fortalecer el
impacto ciudadano. El traslado al Edificio Administrativo El Lago optimizé las
condiciones de atencion y seguridad.



Garantia de los Derechos Constitucionales - 2024

Intervenciones en la comunidad Z|88
Audiencias :|243

Verificacion de acciones populares ZISL

Seguimientos a acciones populares [4

Actividades

Mesas de trabajo |2

Respuestas a solicitudes 4121

Intervenciones ante autoridades ZIIEE‘

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
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La distribucién de actividades refleja un enfoque prioritario en la atencién a
solicitudes ciudadanas, con 4.121 respuestas, representando mas del 70% del
total. Le siguen las audiencias (243) y la verificacion de acciones populares
(81), mostrando un compromiso con la defensa de los derechos colectivos.
Ademds, se realizaron 122 intervenciones ante autoridades, 88 en la
comunidad, y 9 mesas de trabajo, fortaleciendo la participacion ciudadana.
Para mejorar la eficiencia, se implementaron planes estratégicos y se
trasladoé la sede al Edificio Administrativo El Lago, optimizando la atencién y
seguridad.



Actividades por Mes con Cifras

Seguimiento Plan Desamollo
—a— Plan Residuos Salidos (PGIRS)
—u— Recormidos Urbano y Rural
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El seguimiento al Plan de Desarrollo y Politicas Publicas logré avances clave en
temas ambientales y de bienestar animal, con actividades en febrero y mayo.
En agosto, se impulsé la gestidon de residuos sdlidos dentro del PGIRS. Los
recorridos en zonas urbanas y rurales fueron la actividad mas frecuente, con 18
intervenciones a lo largo del afo, manteniendo una supervisidon constante y
fortaleciendo la conexion con las comunidades.



Actividades mas relevantes

e Recorridos realizados en instituciones de los corregimientos de Cerritos
y Caimalito, verificando contrataciones de personal, condiciones de
infraestructura, funcionamiento del Programa de Alimentacién Escolar
(PAE) y mantenimiento general.

¢ Inspecciones en la urbanizacién Villas de la Madrid para atender
problematicas ambientales, como el estancamiento de aguas y
erosiones constantes.

e Visitas en el corregimiento La Estrella La Palmilla y Mirador de Villa
Verde por irregularidades en parcelaciones, manejo inadecuado de
residuos y construcciones ilegales.

¢ Acompanamiento en la veeduria ciudadana al circuito ecoturistico
Barbas Bremen, junto con la Contraloria General de la Republica, para
control social de los recursos destinados a estas obras.

¢ Participacidon en mesas sectoriales y actividades de planeacién como
la formulacién del Plan de Desarrollo "Primero Pereira” en el drea de
sostenibilidad y gestidn ambiental.

¢ Didlogos y reuniones con la comunidad para atender problematicas
sociales y urbanas, como ocupaciones ilegales y proyectos de vivienda.



Campafiias de Concienciacion

Se promovid la recoleccion de basuras
y el reciclaje en sectores como Las
Brisas y Megacable. Ademds, se
realizaron jornadas de sensibilizacion
sobre bienestar animal, manejo de
residuos y espacio publico, junto con
talleres de confidencialidad y gestion
de riesgos para funcionarios.
Gestiones de Desalojo y Recuperacion
Se coordinaron operativos con
entidades como DIGER, la Policia
Nacional y la Secretaria de Gobierno
para la ejecucion de desalojos y
control fisico en febrero y diciembre.
Asistencia a Personas Afectadas

Se brinddé mediacidén para facilitar el
acceso al programa ‘Renta
Ciudadana” a madres cabeza de
hogar y se acomparié a ciudadanos
en riesgo por deslizamientos y
problemas habitacionales.

Logros Destacados

Se consolidaron alianzas con Camacol
Risaralda, la Contraloria y DIGER. Se
resolvieron problematicas
ambientales y urbanas en
comunidades vulnerables, ademdas de
implementar campanfas de reciclaje y
capacitaciones ambientales. También
se intervinieron procesos de viviendaq,
espacio publico y seguridad,
promoviendo soluciones integrales.




Veedurias ciudadanas

Actividades Mensuales de Veedurias
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Las capacitaciones a veedurias ciudadanas alcanzaron un méximo de 4 en
septiembre, lo que demuestra un aumento significativo en el compromiso
durante ese mes. Las revisiones de requisitos mantuvieron un nivel consistente
a lo largo del afo, alcanzando su punto mds alto con 6 en marzo.

La realizacion de actividades fue constante, destacando especialmente en

meses como agosto y septiembre, donde ambas categorias alcanzaron
niveles altos.



La Funcidn Disciplinaria de conformidad con lo establecido en el Cédigo
General Disciplinario permite iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que
por faltas disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos y contra
los particulares que ejercen funciones publicas o manejan dineros del Estado.



Actuaciones en Etapa de Instruccion

Procesos Tramitados por Mes en 2024
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Para el periodo de andlisis, se tomaron 314 actuaciones en la etapa de

instruccién disciplinaria, incluyendo el inicio de indagacién preliminar o
previa e investigacion disciplinaria.



Acciones preventivas

Se encuentra en construccion y desarrollo los siguientes casos preventivos:

publico.

TIPO DE -
RADICADO alimp PREVENTIVA COMISIONADO A
Funcion
preventiva
para
garantizar la
proteccion Se realiza
de los ajuste en la
derechos de proyeccion,
los Delegado como
P-014- vendedores ASUNTO para resultado de
2024 informales y ORDINARIO poblacion visita en
su inclusion vulnerable sitio
en el realizada en
aprovecham la Secretaria
iento de Gobierno
economico
del
espacio




Requerimientos preventivos

RADICADO ACTUACION

0994-2024 Reiteracion y Remisidn por competencia
0990-2024 Requerimiento

0839-2024 Cierre y archivo

0757-2024 Cierre y archivo

0845-2024 Cierre y archivo

0633-2024 Cierre y archivo
E-1238-2024 Cierre y archivo

0868-2024 Cierre y archivo

0838-2024 Cierre y archivo

0968-2024 Cierre y archivo

0988-2024 Cierre y archivo

0840-2024 Cierre y archivo

0990-2024 Cierre

0843-2024 Visita en sitio para respuesta
0940,1106,1137-2024 Visita en sitio para respuesta
1444-2024 Requerimiento

PQR 5818-2024 Reiteracion
0841,0923,1141-2024 Requerimiento

Preventiva-Comisionada en la Delegada de
Vigilancia Administrativa

RADICADO TIPO DE PREVENTIVA ACTUACION

P-013-2024 CASO PREVENTIVO SE ENVIARON TODOS
LOS OFICIOS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA
COMISION
CONVOCATORIA A
CAPACITACION ACOSO
LABORAL

INHIBITORIOS

RADICADO NRO. INHIBITORIO

0633-2024 006-2024




1. Actuaciones en Etapa de Juzgamiento

En cumplimiento de la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso Petro Urrego contra Colombia, se actualizé la normativa
disciplinaria segun la Directiva No. 013 de la Procuraduria General de la Nacion
y los conceptos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Esto
llevé a la emisién de la resolucidn No. 185 del 9 de septiembre de 2024, que
delega a la Oficina Asesora Juridica y de Talento Humano el conocimiento de
los procesos disciplinarios en primera instancia, en la etapa de juzgamiento,
cuando la instruccidon haya sido adelantada por la Personeria Delegada para
la Vigilancia Administrativa.

2. Estado de los Procesos Activos

Actualmente, se cuentan con 10 procesos activos. Durante el periodo
comprendido entre el 2 de julio y el 30 de septiembre de 2024, se emitieron tres
fallos absolutorios y dos archivos de procesos.

3. Decisiones de Segunda Instancia

En cuanto a las decisiones que pasaron a segunda instancia, se registran 23
procesos que estuvieron paralizados durante 5 meses debido a un conflicto de
competencia. Estos procesos fueron trasladados a la Procuraduria y, al no
avanzar, regresaron a la Personeria de Pereira. Esto ha generado un riesgo de
prescripcidn en los procesos, con informacion actualizada hasta el 30 de
septiembre de 2024.




9. JURIDICA Y TALENTO HUMANO

La Oficina Juridica y de talento humano realiza relacién de los procesos que
incursan en contra de la institucidon y asimismo, ilustra la calificacion de la
contingencia evidenciada.




MATRIZ SEGUIMIENTO PROCESOS JURIDICOS
STRADO Calificacion
Proceso JUZGADO RADICADO m— de la
PONENTE . .
Contingencia
NULIDAD Y | TRIBUNAL DUFAY
RESTABLECIMIENTO | ADMINISTRATIVO | 66001333300120160021201 | CARVAJAL BAJO
DEL DERECHO DE RISARALDA CASTANEDA
NULIDAD Y | TRIBUNAL éir;tﬂﬁ
RESTABLECIMIENTO | ADMINISTRATIVO | 66001233300020170017100 HINCAPIE MEDIO
DEL DERECHO DE RISARALDA
MEJIA

NULIDAD Y (E:So'r,fgéo DE LUIS
RESTABLECIMIENTO SECCION 66001233300020170037101 | EDUARDO ALTO
DEL DERECHO SEGUNDA MESA NIEVES
B | s = =
RESTABLECIMIENTO 66001233300020170070501 ALTO
DEL DERECHO SECCION SUAREZ

SEGUMDA VARGAS
NULIDAD Y | TRIBUNAL DUFAY
RESTABLECIMIENTO | ADMINISTRATIVO | 66001333300120180005001 | CARVAJAL MEDIO
DEL DERECHO DE RISARALDA CASTANEDA
NULIDAD Y | CONSEJO DE JORGE IVAN
RESTABLECIMIENTO | ETADO SECCION | 66001233300020190031001 | DUQUE ALTO
DEL DERECHO SEGUMNDA GUTIERREZ
NULIDAD Y Eg;fg;o = JORGE IVAN
RESTABLECIMIENTO SECCION 66001233300020150061501 | DUQUE ALTO
DEL DERECHO SEGUNDA GUTIERREZ
NULIDAD Y Eg_:fl EE{;O DE JORGE IVAN
RESTABLECIMIENTO SECCION 66001233300020190060401 | DUQUE MEDIO
DEL DERECHO SEGUNDA GUTIERREZ

¢ Conciliacion
En 2024, el Comité de Conciliacidn de la Personeria de Pereira realizd6 dos
conciliaciones, asegurando un proceso justo para las partes involucradas.
¢ Gestion de Talento Humano
La Personeria de Pereira logrd la provision de ocho vacantes definitivas
mediante el concurso de la CNSC. De los nombramientos, dos desistieron,
cinco pidieron prérroga y uno se posesioné (informacién con corte a 30 de
septiembre de 2024).



10. ADOPCION DE NUEVO LOGOTIPO Y
MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

En cumplimiento de la Ley 2345 del 2023, que establece la implementacion del
manual de identidad visual de las entidades estatales y prohibe las marcas de
gobierno, la Personeria de Pereira mediante la Resolucion No. 181 del 30 de
agosto de 2024, adoptd el nuevo logotipo y el manual de identidad visual.



11. ATENCION Y ORIENTACION
CIUDADANA

La Personeria de Pereira en su compromiso con alcanzar la excelencia en el
servicio ha brindado la atencidon a los ciudadanos en la Unidad Administrativa
el Lago piso 4.




Distribucién de Atenciones por Categoria y Personeria Delegada (2024)
Persanerias Delegadas
- Derechos Humanas, Penitenciarios y Vigilancia judicial
6000 Cludadana, Convis ¥ P
- Salud, Educacion y Movikdad
B Mujer, Nifiez, Adulto Mayer y Poblacion Vulnerable
B Medio Ambienite y INBaniame
5000 B Derecha de Peticion, Contratacién Estatal y Servicios Piblicos
I Unidad Administrativa Piso 4
B Ternas de Sabud Piso 4

§

Cantidad de Atenclones
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La gréfica presentada refleja codmo las personerias delegadas se han
especializado en atender las necesidades de la ciudadaniaq,
abordando temas como salud, educacion, derechos humanos y
otros servicios esenciales. A continuacion, se detallan los puntos mas

relevantes:



* Asesorias y orientacion
Esta categoria abarca un gran ndmero de atenciones, destacandose
especialmente la Personeria Delegada para Salud, Educacion y Movilidad, con
mas de 1,800 casos atendidos. Este dato refleja el compromiso con el
asesoramiento ciudadano en el acceso a servicios y derechos. Ademds, la
Unidad Administrativa Piso 4 también se destaca con mds de 1,300 atenciones
realizadas.

¢ Acciones de tutela
La salud lidera esta categoria con un total de 1,548 acciones de tutela en el
Piso 4 de la Unidad Administrativa el Lago, lo que demuestra la prioridad de
este sector para la ciudadania. Ademadas, se realizaron 372 tutelas adicionales
relacionadas con otros temas, consoliddndose la Unidad Administrativa del
Piso 4 como un actor clave.
En total, el 80.63% de las acciones de tutela estdn relacionadas con la salud,
mientras que el 19.38% corresponde a temas varios.

¢ Incidentes de desacato
En esta categoria, los temas de salud también sobresalen, con mds de 270
casos de desacato, lo que resalta la importancia de garantizar el
cumplimiento de las decisiones judiciales en el @Gmbito de la salud.

¢ Derechos de Peticion
La Unidad Administrativa Piso 4 es lider en la atencion de derechos de peticion,
con un total de 579 peticiones atendidas, lo que refleja su capacidad para
gestionar solicitudes ciudadanas relacionadas con diversos servicios publicos
y administrativos.

¢ Intermediaciones
Exclusiva de la Unidad Administrativa Piso 4, esta actividad se consolida con
1,469 casos, lo que subraya su rol fundamental como mediador entre la
ciudadania y las instituciones, buscando garantizar respuestas oportunas y
efectivas.

¢ Resumen total de atenciones 2024
En el total de atenciones registradas para todas las personerias delegadas en
el ano 2024, se alcanzaron 12,775 atenciones en todas las categorias
(asesorias, tutelas, derechos de peticién, etc.), destacando el compromiso y la
eficiencia en la gestion de derechos y servicios para la ciudadania.



12. GESTION DE PLANEACION

La Personeria de Pereira ha implementado diversas acciones clave para
mejorar la gestion interna y fortalecer la atencion al ciudadano, basdndose en
marcos normativos y modelos integrados de planificacion. A continuacion, se
presentan los avances mas significativos en cuanto a la implementacion de
modelos de gestion, el liderazgo en equidad de género y la estandarizaciéon de
procesos internos.



¢ Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), establecido por la Ley 1753
de 2015 y reglamentado por el Decreto 1499 de 2017, busca integrar y articular
diferentes sistemas de gestion dentro de las entidades del Estado. La
Personeria de Pereira adoptd este modelo mediante la Resolucién No. 221 del 13
de noviembre de 2024, con el objetivo de mejorar la planificacion, ejecucion,
seguimiento y control de la gestidn publica. A través de fases como
alistamiento, direccionamiento, implementacion y seguimiento, el MIPG
permite a la Personeria coordinar sistemas como la Gestiéon de Calidad,
Ambiental, Seguridad en el Trabajo, y Seguridad de la Informacidn, con el
Sistema de Control Interno, promoviendo transparencia y decisiones basadas
en evidencias.

¢ Reporte Ley de Cuotas en Colombia
La Personeria de Pereirqg, liderada por un enfoque de equidad, refuerza su
compromiso con la participacién activa de las mujeres en cargos de alta
direccion. El 8 de octubre de 2024, se presentd el reporte de la Ley de Cuotas,
evidenciando el cumplimiento de la participaciéon femenina en niveles
decisorios dentro del dmbito estatal para la vigencia 2024.

¢ Actualizacion de Formatos
Durante el periodo de septiembre a diciembre de 2024, se completd la
elaboracion de 71 formatos, manuales y procedimientos que cumplen con los
estdndares internacionales del Sistema de Gestion de Calidad. Estos
documentos fueron organizados en un Drive centralizado, facilitando el acceso
a los funcionarios y promoviendo la mejora continua dentro de la
organizacion. Este esfuerzo coordinado con la oficina de Control Interno y
Planeacion garantiza un sistema eficiente y accesible para todos.

e Manual de Atencién Integral al Ciudadano
En un esfuerzo por estandarizar y optimizar los procesos de atencién al publico,
la Personeria de Pereira desarrolld y adoptd, mediante la Resolucién No. 237 del
6 de diciembre de 2024, el Manual de Atencioén Integral al Ciudadano. Este
manual tiene como objetivo asegurar que todos los usuarios reciban un
servicio de calidad, alineado con los principios de respeto, eficiencia y
transparencia, mejorando asi la interaccién con los ciudadanos y la gestiéon
publica.



13. CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno desempefia un papel fundamental como asesor,
encargado del Sistema de Control Interno de la Personeria de Pereira, quien
garantiza mecanismos propios de verificacién y evaluacion
independientemente por medio de auditorias internas cuyo fin es prevenir la
materializacion de riesgos.



Con corte a 31 de diciembre de 2024 se avanz6 en lo siguiente:

ACTIVIDAD FECHA EJECUCION
Seguimienio & Plan de Mejoramienio de ls Auditoria Interma, prasantado por ls Personaris 01M D024
Dalagada en Darecha da Paficitn, Contratacion Estatal y Servicics Publicas
Seguimiento &l Plan de Meoramento de la Auditona Interna, presenisde por la Asssors de OB O028
Flaneacién, Gestidn de Propecios & Investigecion.
Auditon's Interma & ks Personena delegeds en Selud, Educecion y Movilided. DEME2024
Audtons Infems a la Asesona Adminisiraive v Financiers (proceso financiern) 03062024
Auditoria Inferma 8 la Asesona Junidica y Talento Humano (proceso jundica) 30082024
Auditoria 8 la Asesoria Juridics y Telenic Humano (proceso telanto humena) ITMo024
Auditoria Interma & la Personena dalegeds pare la Vigilancis Administrative, 2811172024
Auditoria Intama &l processo de Comunics cones o2r 22024
Codificacidn de iodos los formabos slabarsdes por |8 Asessrs de Planescidn, ques forman perks TN = et ]
del Flan de Gestidn Documerbsl.
Estruciurar &l Flan de Gesticn Documental de ls Personena de Persira. 1T0e2024
Estruchurar borredor del Manual de Procesos y Procedimientos de ks Personana de Persira.
Rewvision del Flan Estratagico Insfitucionsl - PEl “Unidos por la Jusficia y la Egquidad”™ y
Proyeccion de liness Estratégicas que fue remifido 8l Asasor Exfemo por |s Oficing Asescre OB/DArR024
Flansgcion.
Fevsibn de los procedimientss para |a oficna punidica, financiera, delegads de contratacitn aststs]
y wigilancia adminisirates emvisdo por [2 oficine Asesora de Planesacidn & 21 de sgosio de 2024 2108024
& cads dependencia para su revision v sprobacion.
Elsborsron diferentes oficios al Personers de Perera, reportsndo veriss sihuaciones. mensuaEl
Plan de mejoramientc de la Auditoris beveda a cabo por ks Conralona Municipal de Pereira. = 16 V2024
raparta dal S1A CONTRALORIA pere der cumplimienta & los hallezgos ancontrados.
Borrador Comité de Etica 22102024
Sepuimiento al Flan de Mejoramienio de la Audions inferna & |a Personeria delegada en Salud | DAM 22024
Educaciin y Movilldad.
Seguimienio al Plan de Mgommiento de ks Auditona Inferme & la Asesons Adminstretiva j SO0 2r20ed

Fimanciera (proceso finemoen)

Seguimienic en cada delegada de respuesias a las PORSD [sermestral)

Sspuimients &n osda delegads del Flan Antieosupeidn — malfiz de nespos de conmipeido
[Erimesiral).

Argues 8 ls cafa menor




14. ANALISIS CUANTITATIVO
PRESUPUESTAL

RUBRO VALOR *% VALDR % EEA
APROPIADD | PARTIC | EIECUTADO OcT
Gastos | 97.0
persanales 3.410.666.273 3.311.949.717

74
Gastos Generales |  1.690.405.103 26 1.250.501.950 74,0

1.300.000 0
SERBNCLaL Y
conciliaciones
Total 5102371376 100 d 562 451 667 894

La asesora administrativa y financiera presenta el presente informe
presupuestal correspondiente a la vigencia 2024, el cual detalla el desempefio
de la ejecucidn de los recursos asignados para el afo en curso. Este informe
tiene como objetivo proporcionar una vision clara y precisa sobre como se han
gestionado los gastos hasta el mes de diciembre, reflejando tanto los logros
alcanzados como las dreas de oportunidad para la optimizacién de los
recursos en el futuro. A continuacion, se detalla la ejecucion del presupuesto,
destacando las principales categorias de gasto y su respectiva ejecucion.



Gastos Personal: $2.646.168.317

RUBRO NOMBRE RUBRO VIR MENSUAL
(211010100001 | Susido Bégice 1568 Ui 636
[ 21.1.01.07 .001 .04 Subsadio de alimentacstn L3 i T

a0 15 400
(211010100005 | Auxilo de iransporie
el BES b
2.1.1.01.01.001.08 Prima de servicio
BE TR T |
2.1.1.01.01.001 .07 Bondficacitn por Senacos presiados
FoTTELEER]
Z.1.1.01.01.001 08 PresimCiones sociahes
[T TTEE)
2.1.1.01.01.001.08.01 | Prima de navidad
2.1.1.01.01.001 08 .02 | Prima de vaCACionss A1 388 Sl
Contribuciones a la nomina: $1'084.291.371
RUBRO NOMBRE RUBRO VIR MENSUAL
Aportes a la seguridad social en pensiones 217.870.983
Aportes a la segundad social en 17.963.358
pensiones 166.809.063
Apories a la segundad social en salud 253.735.026 |
Apories de cesantias 81.838.200 |
Aportes a cajas de compensacion familiar 38.608.900
Aportes generales al sistema de nesgos laborales 61.385.900
Aportes al icbf 10.245.600
Aportes al sena 217.870.983
Apories a la segundad social en pensiones 17.063.358 |

Remuneraciones no constitutivas del valor salarial: : $0

RUBRO NOMBRE RUBRO VIR MENSUAL
Ligrom | Prestaciones socisies o
| 2.0.01.00001.02 | Indemnizacién por vacasionse 0
108 00 00 00 | BenilicacEhn eipecil de recremcidn 1]




Adquisicion de bienes y servicios $807.423.802

RUBRO NOMBRE RUBRO VIR MENSUAL
2.1 20200 Malsnaiss y sUminSios. i
2120200 ADOUISICION DE SERVICIOS MIEE
2.1. 280 03 D0S Conmruscen y eerem de la i
R AT
2.0, 38 03 00S ConErucsdn y fracos o la 0
83— TES E ]
S vy G ST, R e TR A0
R sTaranbro SE oremads y Daebecn
2.1.2.02.02 006 m.m;mn
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A lo largo del afio 2024, el Grea administrativa y financiera de la Personeria de
Pereira ha desempefiado una gestidn destacada, cumpliendo con la entrega
oportuna de los informes requeridos por la Alcaldia de Pereira. Entre los
principales informes presentados se destacan el de Bienes Devolutivos,
entregado de manera periddica, y el informe del CPC (Plan Unico de Cuentas
Presupuestales), abarcando la ejecucién presupuestal de toda la vigencia
anual y garantizando la adecuada rendicion de cuentas ante la Secretaria de
Hacienda.



15. FORTALECIMIENTO EN GESTION
DOCUMENTAL

A

Se realizd una capacitacion integral en gestion documental para funcionarios
y contratistas, con el objetivo de optimizar los procesos internos y mejorar la
organizacion de los archivos. La formacion abarcd la gestion de archivos
fisicos y electrénicos, asi como la correcta aplicacion de las tablas de
retencion documental. Los resultados fueron positivos, mejorando la
comprension y aplicacion de las buenas practicas. Como resultado, se asumié
el compromiso de socializar las tablas de retencion actualizadas y organizar
los archivos pendientes. El Grea administrativa y financiera liderara la
elaboracion de un plan de trabajo para clasificar y entregar los documentos
acumulados, cumpliendo con los lineamientos legales y administrativos.



e Optimizacion del Archivo Central
Se realizd una revisidon exhaustiva del archivo fisico ubicado en el tercer piso,
identificando y clasificando los documentos almacenados. Este proceso
incluyé la verificacion de archivos, diferenciando entre los de gestidn y los que
debian ser trasladados al archivo central. Se asignaron responsabilidades a
los funcionarios de cada delegacién para asegurar la depuracién documental.

¢ Actualizacion del Inventario Institucional
El Grea administrativa actualizé el inventario de bienes y enseres de la
Personeria de Pereira. Para ello, se capacitd al personal en el uso de la
plataforma SIIF, permitiendo registrar, actualizar y gestionar el inventario de
muebles, equipos de codmputo y otros activos. Como resultado, se definird un
plan de trabajo estratégico, coordinado con el Personero Municipal, para
completar la actualizacion.

¢ Compromiso con la Mejora Continua
En 2024, el Grea administrativa y financiera ha mostrado su compromiso con el
fortalecimiento de procesos internos, la eficiencia en la rendicion de cuentas y
la organizacion administrativa. Las mejoras implementadas han sentado una
base sdlida para continuar optimizando la gestidn interna de la Personeria de
Pereira.







La Personeria de Pereira reafirma su compromiso
con la transparencia, la justicia y el bienestar de
la comunidad. Gracias a Dios, al esfuerzo
conjunto de nuestros funcionarios y a la
confianza de los ciudadanos, hemos logrado
avanzar en la defensa de los derechos
fundamentales y la mejora continua de nuestros
servicios. Seguiremos trabajando con dedicacion
para garantizar una gestion publica cercana,
responsable y orientada a resultados.
Agradecemos a todos por su apoyo y
colaboracion en este proceso.



