POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES FRANYELA BERMUDEZ
SERNA

DISPOSICIONES GENERALES

. OBJETO

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como fin dar cumplimiento a
lo estipulado en el Articulo 17 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada parcialmente
por los Decretos 1377 de 2013, 1081 de 2013 y 255 de 2022 cuyo proposito es el de
desarrollar el derecho fundamental que tienen todas las personas de conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y, los
demas derechos, libertades y garantias de indole Constitucional de que trata el Articulo 15 de
la Carta Politica de Colombia, asi como las disposiciones atinentes al derecho fundamental a
la informacion consagrado en el Articulo 20 de la misma.

En tal sentido FRANYELA BERMUDEZ SERNA en su calidad de Responsable del
Tratamiento de Datos Personales, podra recolectar, almacenar y usar la informacién personal
que sea allegada por medios fisicos, digitales, o por cualquier otro medio idéneo, previa
autorizacién e informacion clara, oportuna y veraz del titular de la misma, con la finalidad
desarrollada en la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de los Titulares a
saber.

Il. ALCANCE

La Politica de Tratamiento de Datos Personales aca desarrollada sera de aplicacién y uso
inmediato tanto para FRANYELA BERMUDEZ SERNA en su condicion de Responsable del
Tratamiento de Datos Personales, asi como para su equipo de trabajo y colaboradores,
personal externo y en general todas aquellas personas naturales o juridicas de caracter
publico o privado que de manera directa o indirecta tengan acceso a toda informacion
considerada de caracter personal y que se encuentren registradas en bases de datos,
archivos de informacion o cualquier medio de almacenamiento en poder FRANYELA
BERMUDEZ SERNA, a través de los medios idoneos establecidos en la Ley para tal fin,
quienes tendran la obligacion de reconocer y dar cumplimiento a lo descrito en la presente
Politica.

De modo que constituye un compromiso formal y responsable que permite la implementacion
y cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, en
relacion a la reglamentacion de la autorizacion del titular de la informacién para el tratamiento
de sus datos personales, las politicas de tratamiento de los responsables y encargados, el
ejercicio de los derechos de los titulares de la informacion y la transferencia de datos
personales.



Ill. DEFINICIONES

Con el propésito de dar aplicacion a la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales,
se tendran en cuenta las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, el
articulo 3 del Decreto 1377 de 2013, en el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, y las demas
disposiciones legales aplicables y vigentes al caso en particular a saber:

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado que da el Titular de la
Informacion personal para que las empresas o0 personas responsables del tratamiento de la
informacion, puedan utilizar sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de tratamiento.

Dato personal: Se trata de cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
persona determinada, como su nombre o numero de identificacién; o que puedan hacerla
determinable, como sus rasgos fisicos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable de la
Politica de Tratamiento de Datos Personales, dirigida al Titular de la informacién, mediante la
cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacioén que
le seran aplicables, la forma de acceder a las misma y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales El aviso de privacidad debera contener la siguiente
informacion:

e La ldentidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.
e Eltipo de Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

e L os mecanismos generales dispuestos por el responsable, para que el titular conozca
la politica de Tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales que se
produzcan en ella. En todos los casos debe informar al titular como acceder o consultar
la politica de tratamiento de informacion.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la Ley
1266 de 2008. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.



Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o a la
sociedad en general.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar a que
lo discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico, su orientacion politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos, entre otros.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable

IV. PRINCIPIOS RECTORES

En aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y las normas que la complementan, modifican o
adicionan, FRANYELA BERMUDEZ SERNA, su equipo de trabajo, colaboradores, personal
externo y en general todas aquellas personas naturales o juridicas de caracter publico o
privado que de manera directa o indirecta tengan acceso a bases de datos, archivos de
informacion o cualquier medio de almacenamiento de informacion de caracter personal y que
se encuentre en poder de FRANYELA BERMUDEZ SERNA, aplicaran de manera armonica e
integral los principios establecidos en el articulo 4° de la Ley 1581 de 2012 detallados a
continuacion:

Principio de legalidad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales
se fundamenta en lo establecido por la Ley y las demas disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales
obedeceran a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la
cual sera informada al titular de los datos.

Principio de libertad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales
s6lo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del



titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento/

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

Principio de transparencia: En la recoleccion, uso y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del
tratamiento o del encargado, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le concierne.

Principio de acceso y circulacion restringida: La recoleccion, uso vy
tratamiento de datos sdélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular
y/o por las personas previstas en la Ley y demas normas que la desarrollan.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicaciéon masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: Los datos personales e informacion sujeta a
tratamiento publico, sera objeto de proteccion y deberd manejarse con las
medidas y recursos técnicos, humanos y administrativos que sean necesarios
para brindar seguridad a los registros, asi como con la adopcion de herramientas
tecnoldgicas de proteccion, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en la
recoleccion, uso y tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza
de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, incluso
luego de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el
tratamiento.



DISPOSICIONES PARTICULARES

I.  INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La informacién del responsable del tratamiento de datos personales es la siguiente:

Nombre completo: FRANYELA BERMUDEZ SERNA
No. de Cédula: 1.061.371.678
Direccion: Carrera 72 # 19-28, Pereira, Risaralda, Edificio TORRE BOLIVAR, Oficina 303

Il. A QUIEN SE DIRIGE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Politica de Tratamiento de Datos Personales aca desarrollada esta dirigida a todas las
personas que de manera libre, consciente, voluntaria e informada facilitan sus datos
personales en calidad de titulares de los mismos a FRANYELA BERMUDEZ SERNA, su
equipo de trabajo y colaboradores, personal externo y en general todas aquellas personas
naturales o juridicas de caracter publico o privado que de manera directa o indirecta tengan
acceso a toda informacion considerada de caracter personal

lll.  FINALIDAD DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos que realizara FRANYELA BERMUDEZ SERNA como responsable del
tratamiento de datos personales con la informacion recolectada por medios fisicos, digitales,
o por cualquier otro medio idéneo, previa autorizacion e informacién clara, oportuna y veraz
del titular de la misma, con la finalidad desarrollada en la presente Politica de Tratamiento de
Datos Personales de los Titulares sera la a continuacion descrita:

1. Recopilar informacion de asistentes a eventos, cursos, capacitaciones y cualquier otra
actividad desarrollada por FRANYELA BERMUDEZ SERNA o en las que aquella sea
participe.

2. Convocar a las personas incluidas dentro de las bases de datos con la finalidad
participar de ejercicios de rendicién de cuentas y participacion ciudadana, virtuales y
presenciales.



3. Administrar, gestionar y evaluar los servicios presenciales o virtuales ofrecidos por
FRANYELA BERMUDEZ SERNA.

4. Enviar informacién relacionada con los servicios, la gestion y los resultados de
FRANYELA BERMUDEZ SERNA.

5. Atender y evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias presentadas ante FRANYELA BERMUDEZ SERNA.

6. Consolidary analizar datos estadisticos cualitativos y cuantitativos de acuerdo con los
requerimientos de politica publica.

IV. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Toda persona que suministra sus datos personales a FRANYELA BERMUDEZ SERNA, lo
hace de manera libre, consciente, informada y voluntaria, con la finalidad de obtener
informacion de caracter general o particular sobre las gestiones, actividades, capacitaciones
y demas programas sociales liderados por parte de FRANYELA BERMUDEZ SERNA. En
igual sentido el titular de la informacion facilita sus datos personales para presentar eventuales
quejas o reclamaciones o acceder a los sitios o aplicativos web.

Lo anterior significa que para los eventos anteriormente descritos y los demas enunciados en
la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, FRANYELA BERMUDEZ SERNA,
su equipo de trabajo y colaboradores, personal externo y en general todas aquellas personas
naturales o juridicas de caracter publico o privado que de manera directa o indirecta tengan
acceso a toda informacion considerada de caracter personal se utilizaran unica y
exclusivamente para el cumplimiento de sus funciones y no seran cedidos a terceros para
fines distintos, sin la debida autorizacion del titular de la informacion.

En todo caso, para el almacenamiento y uso de la informacion personal, FRANYELA
BERMUDEZ SERNA se regira por lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, o las que hagan sus veces, teniendo en cuenta que toda persona tiene derecho a
conocer, rectificar y actualizar la informacion que se encuentre en poder del Responsable del
Tratamiento de Datos personales en las bases de datos o archivos susceptibles de
tratamiento.

En general, el tratamiento de los datos sensibles que sean recolectados por FRANYELA
BERMUDEZ SERNA, se hara de conformidad con lo establecido en el titulo Il de la Ley 1581
de 2012 y las demas normas que la desarrollen o complementen y solo seran suministrados
a terceros a las siguientes personas:



e Alos titulares o sus representantes legales debidamente acreditados.

e Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial

e Alos terceros autorizados por el titular o la Ley.

V. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

FRANYELA BERMUDEZ SERNA, garantiza al titular de los datos personales recolectados, el
pleno de ejercicio de los derechos contenidos en el articulo 8° de la Ley 1581 de 2012, a
saber:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con
lo previsto en el articulo 10 de la citada ley.

C. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la citada ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
la ley y a la Constitucion.



f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

V. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FRANYELA BERMUDEZ SERNA actuando en calidad de responsable del tratamiento de
datos personales y, en consecuencia, todo su equipo de trabajo, colaboradores, personal
externo, y en general, toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que tengan
acceso a las bases de datos de la Responsable del Tratamiento, como encargadas del
tratamiento de los datos personales, cumpliran los deberes establecidos en el articulo 17° de
la Ley 1581 de 2012 a saber:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el titular, para el uso y tratamiento de los datos
personales.

C. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado
y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a éste, se
mantenga actualizada.



g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado
del tratamiento.

h. Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

i. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

m. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

n. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Procuraduria General de la Nacién.



VI. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La recoleccion de datos, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales
realizados por parte de FRANYELA BERMUDEZ SERNA, requiere la autorizacion del titular y
el consentimiento libre y voluntario del titular por medio de un documento fisico, electronico,
mensaje de datos, internet, sitio web, de manera verbal, telefénica o cualquier otro formato
que permita su posterior consulta a fin de validar de forma inequivoca que sin el
consentimiento del titular los datos no hubieran sido empleados para dichos fines.

Cada vez que una persona acceda a los sitios y/o aplicativos web de FRANYELA BERMUDEZ
SERNA, tal acceso se considera como una aceptacion tacita de ésta politica, por medio de la
cual autoriza a la misma para que lleve a cabo el tratamiento de los datos personales
consignados al momento de registrarse en dichos sitios y/o aplicativos, presentar una PQRSD
y acceder a los mecanismos de interaccién que ofrecen las diferentes plataformas a los
titulares de la informacion. En todo caso, en el portal web de FRANYELA BERMUDEZ SERNA
y en los aplicativos respectivos se publicara el aviso de privacidad correspondiente.

La autorizacion puede constar de un documento fisico, electrénico o cualquier otro formato
que permita garantizar su posterior consulta. La autorizacion sera emitida por FRANYELA
BERMUDEZ SERNA vy sera puesta a disposicion del titular previo al tratamiento de sus datos
personales, de acuerdo con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

En el anexo Primero de la presente politica de tratamiento de datos personales y que hace
parte integral de la misma, se establece el modelo de notificacion definido por FRANYELA
BERMUDEZ SERNA, para la obtencion de la autorizacion por parte de los titulares, para la
recoleccién, uso y tratamiento de sus datos personales, incluido el aviso de privacidad
contenido.

En igual sentido dentro del Anexo Segundo, se le informa al titular las politicas de tratamiento
de informacion que le seran aplicables y como acceder o consultar la politica que sobre el
particular haya establecido FRANYELA BERMUDEZ SERNA.

FRANYELA BERMUDEZ SERNA conservara en la carpeta del titular de la informacion
personal cuando y como obtuvo autorizacion de los mismos para el tratamiento de sus datos.
Asi mismo conservara el modelo del aviso de privacidad que se transmita a los titulares
mientras se lleve a cabo el tratamiento de los datos personales y perduren las obligaciones
que de este se deriven.



Vill.  AVISO DE PRIVACIDAD

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular, la Politica de Tratamiento de la
Informacion, FRANYELA BERMUDEZ SERNA, informara por medio de un Aviso de
Privacidad, sobre la existencia de tal politica.

El Aviso de Privacidad se expedira en medios fisicos, electrénicos o en cualquier otro formato,
donde se ponga a disposicion del titular de los datos, ademas de la existencia de la politica
de tratamiento de datos, la forma de acceder a ellas y la finalidad que se pretende dar a la
informacion; el aviso se enviara al correo electrénico o direccion fisica cuando se disponga de
dicha informacion. En caso contrario, se publicara en la pagina web de la entidad.

Dicho contenido del Aviso de Privacidad contendra entre otras la siguiente informacion:

e Nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento.
e El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.
e Los derechos que le asisten como titular de los datos personales.

e Los mecanismos dispuestos por FRANYELA BERMUDEZ SERNA para que el titular
conozca la Politica de Tratamiento de Datos Personales y los cambios que
eventualmente se pudieran producir en ella o en el Aviso de Privacidad.

e Informacion sobre consulta y acceso a la Politica de tratamiento de Datos Personales
desarrollada por parte de FRANYELA BERMUDEZ SERNA.

IX. ATENCION A CONSULTAS

Para la atencion de consultas de datos personales, FRANYELA BERMUDEZ SERNA
garantiza la habilitacion de medios electronicos, fisicos u otros que considere pertinentes y la
utilizacién de los servicios de atencion al cliente a través del personal asignados para tal fin,
con la finalidad de que la informacion aca contenida pueda ser suministrada en debida forma
al titular o de quienes se encuentren legitimados para tal fin.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencion de las
solicitudes de consulta, FRANYELA BERMUDEZ SERNA atendera las mismas en el término
establecido en la presente politica de tratamiento de datos personales.



X. ATENCION DE RECLAMOS

Los reclamos sobre la presente politica de tratamiento de datos personales podran ser
presentados por quienes consideren que la informacion contenida en una base de datos bajo
la responsabilidad de FRANYELA BERMUDEZ SERNA, debe ser corregida, actualizada o
suprimida, asi como cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley, y en la presente Politica de Tratamiento de Datos personales.
En todo caso, los reclamos deberan ser presentados por quienes se encuentren legitimados
para tal fin, que en todo caso seran las siguientes personas:

a. El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente mediante los
diferentes mecanismos dispuestos por parte de FRANYELA BERMUDEZ SERNA.

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. Por el Representante y/o apoderado del titular debidamente acreditado para la
representacion del mandato que le fue encomendado

d. Las demas personas que estén legitimadas por Ley o por Orden Judicial.

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento de Datos
Personales, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.



Xl. DERECHO AL ACCESO DE DATOS

FRANYELA BERMUDEZ SERNA garantiza el derecho de acceso a los datos personales, una
vez se haya verificado la identidad del titular, su causahabiente y/o representante, poniendo
a disposicion de este, los respectivos datos personales.

Para tal efecto, se garantiza el establecimiento de medios y mecanismos electrénicos y/o
presenciales sencillos y con disponibilidad permanente, que permitan el acceso del titular a
los datos personales, tales medios seran informados en el Aviso de Privacidad o en el Formato
de Autorizacién para el tratamiento de datos personales.

Xll. SEGURIDAD

FRANYELA BERMUDEZ SERNA, esta comprometida en efectuar un correcto uso y
tratamiento de los datos personales contenidos en sus bases de datos, evitando el acceso no
autorizado a terceros que puedan conocer, adulterar, divulgar y/o destruir la informacién que
alli reposa.

Para este fin, cuenta con controles de acceso a los sistemas de informacion, almacenamiento
y procesamiento, incluidas medidas fisicas de control de riesgo de seguridad, asi mismo en
su politica de seguridad y privacidad de la informacién desarrollada en la presente politica de
tratamiento de datos personales.

Xlll.  VIGENCIA Y AVISO DE CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de la fecha de su
expedicion, se divulgara a través de las redes sociales, portales web y aplicativos oficiales de
FRANYELA BERMUDEZ SERNA, y estara sujeta a actualizaciones en la medida en que se
modifiquen o se dicten nuevas disposiciones legales sobre la materia. Asi mismo, la
Responsable del Tratamiento de Datos Personales podra modificarla a su libre eleccion y en
cualquier momento.



Todos los cambios, modificaciones y actualizaciones que se lleven a cabo, entraran en
vigencia una vez sean publicados en los diferentes medios dispuestos por FRANYELA
BERMUDEZ SERNA para tal fin

Cada vez que una persona acceda a los sitios y/o aplicativos web de FRANYELA BERMUDEZ
SERNA, sera considerado como una aceptacion tacita de esta politica y cualquiera de las
modificaciones que se le hagan.

La vigencia y conservacion de las bases de datos de la entidad sera por un término indefinido,
sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones legales.

OTRAS DISPOSICIONES

.  LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

La presente politica se regira por las leyes de la Republica de Colombia y las demas
disposiciones vigentes sobre la materia.

Las Personas no podran exigir ante FRANYELA BERMUDEZ SERNA o ante una autoridad
judicial o administrativa, la aplicacién de condicion, norma o convenio que no esté
expresamente incorporado en la presente politica.

En caso de que alguna de las disposiciones de esta politica pierda vigencia u obligatoriedad,
las demas disposiciones se mantendran vigentes, seran vinculantes y produciran efectos.

La competencia para dirimir los conflictos legales o judiciales recaera en los jueces
competentes en Colombia.



II.  ANEXOS

e Notificacion para la obtencion de la autorizacion por parte de los titulares, para
la recoleccion, uso y tratamiento de sus datos personales

e Formato para presentacion de quejas y reclamos por presuntas vulneraciones
de la presente politica de tratamiento de datos personales

e Aviso de Privacidad y autorizacion expresa para el tratamiento de datos
Personales

ANEXO No. 1

MODELO DE NOTIFICACION PARA LA OBTENCION DE LA AUTORIZACION POR PARTE
DE LOS TITULARES, PARA LA RECOLECCION, USO Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES.

“Autorizo de manera expresa, libre, consciente e informada FRANYELA BERMUDEZ SERNA,
0 a quien aquella contrate para el ejercicio de los mismos, para que consulte, solicite,
suministre, reporte, procese, obtenga, recolecte, compile, conforme, intercambie, modifique,
emplee, analice, estudie, conserve, reciba y envie mis datos personales, asi como mis datos
demograficos y a los que la Responsable del Tratamiento tenga acceso en desarrollo de las
finalidades previstas en la presente autorizacion.

En los términos de la ley 1581 de 2012, manifiesto de manera expresa, que he sido informado
del tratamiento al que seran sometidos mis datos y su finalidad, por consiguiente acepto que
estos sean recolectados, almacenados, usados, circulados, transmitidos o transferidos a
terceros para las siguientes finalidades contenidas en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales desarrollada por parte de FRANYELA BERMUDEZ SERNA.



Anexo N 2.

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION EXPRESA PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

FRANYELA BERMUDEZ SERNA, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012,
el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
informa que los datos personales suministrados por usted seran recolectados, almacenados,
usados y tratados con medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adecuadas,
con el fin de evitar el acceso, uso o divulgacién no autorizada, conforme a la ley.

El responsable del tratamiento de los datos personales es FRANYELA BERMUDEZ SERNA,
cuyos datos de identificacion y ubicacion se encuentran contenidos en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales previamente informada. Los datos podran ser recolectados
a través de formularios fisicos, medios digitales y canales de mensajeria como WhatsApp, y
seran utilizados unicamente para las finalidades alli descritas.

Como titular de la informacion, usted podra ejercer en cualquier momento sus derechos de
acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocatoria de la autorizacion, siguiendo los
procedimientos establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos de Proteccion de
Datos Personales. El ejercicio de estos derechos no limita ni condiciona el ejercicio de otros
derechos legales. Cualquier modificacion al presente aviso sera informada por los medios que
disponga la responsable del tratamiento.

Al firmar el presente formulario fisico o al manifestar su aceptacién expresa mediante un
mensaje de WhatsApp u otro medio digital verificable, usted autoriza de manera previa,
expresa, libre e inequivoca a FRANYELA BERMUDEZ SERNA para el tratamiento de sus
datos personales conforme a las finalidades legales y las aqui contempladas.

Asi mismo, declara que es titular de la informacién suministrada, que la ha proporcionado de
forma voluntaria y que esta es completa, veraz, exacta y actualizada.

Aceptacion
O Firma en formulario fisico, ejemplo:

Franyela ——

O Aceptacion expresa mediante WhatsApp u otro medio digital



Anexo N. 3

FRANYELA BERMUDEZ SERNA
C.C:1.061.371.678

Reclamaciones para tratamiento de datos personales

FECHA DE RADICACION:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS:

NOMBRES:

TIPO DE IDENTIFICACION: C.C. C.E. PASAPORTE
NUMERO DE IDENTIFICACION:

DIRECCION ELECTRONICA:

DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS FRANYELA BERMUDEZ SERNA, QUE SON
MATERIA DEL RECLAMO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE DAN LUGAR AL RECLAMO:

DESEA ADJUNTAR ALGUN DOCUMENTO QUE DEMUESTRE LOS ANTERIORES
HECHOS:



Si NO

TIPO DE OPERACION QUE DESEA REALIZAR CON RELACION A SUS DATOS
PERSONALES:

ACTUALIZACION CORRECCION SUPRESION

FIRMA

* Nota: El presente formato para su validez y atencién, debe ser firmado y presentado de
forma original en la direccion dispuesta por parte de FRANYELA BERMUDEZ SERNA y que
se encuentra contenida en la Politica de Tratamiento de Datos Personales, quien como
Responsable de los datos personales dara el tramite correspondiente al reclamo dentro de los
términos definidos por la ley contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

**Todos los campos deben ser diligenciados.



